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Centro de Justicia de la Mujer

El Poder Judicial de la CABA ofrece a través del Centro de Justicia de la Mujer -por sus siglas
CJM- un servicio de atencidn, orientacion y acompaiamiento a mujeres y personas LGTBIQ+
que se encuentran en situacion de violencia por motivos de género.

Desde su creacion en 2018, el CIM avanz6 en la implementacion de un modelo institucional
de acceso a justicia, basado en una atencion centralizada, interdisciplinaria e integral para la
prevencién y erradicacion de la violencia de género. Esta integrado por el Consejo de la Ma-
gistratura y los Ministerios Publicos del Poder Judicial de la Ciudad, la Direccion General de la
Mujer del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano, y la Direccion de Violencia de Género
del Ministerio de Justicia y Seguridad del GCBA, lo que contribuye a evitar que las personas
en situacion de violencia de género sean derivadas una o mas veces a oficinas y organismos
publicos para que sus demandas sean atendidas.

En todos sus lugares y formas de atencion, el CJM interviene desde una perspectiva de Dere-
chos Humanos frente a cualquiera de los tipos y modalidades de violencia que enumera la Ley
N° 26.485 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en los &mbitos en que se desarrollen sus relaciones interpersonales, a la que la CABA
adhirio por Ley N° 4203.

Los tipos sobre los que se trabaja son: violencia fisica, psicologica, sexual, simbdlica, politica eco-
némica y patrimonial, en cualquiera de sus modalidades: violencia doméstica, institucional, labo-
ral, contra la libertad reproductiva, obstétrica, mediatica, en el espacio publico, y publica-politica.

Actualmente, el CJM despliega su atencion a través de dos sedes ubicadas en La Boca y en Mi-
crocentro, y un punto de atencion que funciona en Villa Lugano. Ademas, realiza operativos terri-
toriales conocidos con el nombre de CJM se mueve, a través de los cuales se acercan los recursos
a distintos barrios de la CABA. También dispone de una linea 0800 de atencion gratuita y directa.

La Boca Microcentro Villa Lugano
Av. Pedro de Mendoza 2689 Av. de Mayo 654 Av. Coronel Roca 5252
Lunes a viernes de 9 a 18 hs. Lunes a viernes de 9 a 18 hs. Martes y jueves de 9 a 14 hs.

0800 999 68537 | Lunes a viernes de 8 a 20 hs.
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Atencion y orientacion a las personas en situacion de violencia de género

Cuando una persona se acerca al CJM, es atendida por el servicio de orientacion inicial, que
se ocupa de brindarle informacion sobre el circuito de atencidn, recabar los datos personales
necesarios para el registro de la consulta y encaminar la atencion, de acuerdo con la situacion
que la consultante presente.

El siguiente paso es la derivacion inmediata de la persona consultante a un espacio de escucha
y entrevista individual, en el que es atendida por un equipo interdisciplinario conformado por
profesionales del derecho, la psicologia y el trabajo social. En esta instancia, las personas que
se acercan al CJM son atendidas de manera personalizada, con una escucha en profundidad
respecto de su situacion, asesoradas sobre sus derechos y orientadas para que puedan tomar sus
decisiones de manera informada y autonoma.

En los casos en que fuera necesario, el equipo produce un informe que evalua el riesgo en el
que se pudieran encontrar la consultante y su grupo familiar, y da sustento a las presentaciones
judiciales que se pudieran activar. En aquellos casos en que decide realizar una denuncia por un
delito o contravencién ocurrida en el contexto de violencia de género, la consultante es acom-
pafiada a la Unidad del Ministerio Publico Fiscal que integra el CJM. Cuando corresponde la
presentacion de una solicitud en sede civil, el CJM la presenta de manera directa, ofreciendo
posteriormente el servicio de patrocinio juridico gratuito necesario.

Cuando la situacion de violencia de género afecta a nifos, nifias, adolescentes y/o personas
usuarias de los servicios de salud mental, se da intervencion al Ministerio Publico Tutelar, a
través del personal que se encuentra presente en la sede del CIM.

El Centro de Justicia de la Mujer también se ocupa de garantizar, a través de profesionales mé-
dicas, la constatacion de lesiones resultado de situaciones de violencia de género, y elabora un
informe forense que es presentado en las causas judiciales que se abran.

En la sede de La Boca, el CJM cuenta con un punto de retiro de dispositivos electronicos de
alerta inmediata, que son entregados por la Policia de la Ciudad, dependiente del Ministerio de
Justicia y Seguridad.

En caso de requerirlo, la atencion a la consultante se complementa con la realizacion de tramites
administrativos destinados a gestionar el acceso a los distintos programas sociales y educativos
disponibles, asi como la activacion del Ministerio Publico de la Defensa para la realizacion de
presentaciones destinadas a cubrir necesidades habitacionales y las diligencias necesarias para
la derivacion de la consultante y sus hijos/as a la red de hogares y refugios gestionados por el
Gobierno de la CABA.
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El trabajo del CJM en nimeros

En este informe se presentan los indicadores cuantitativos correspondientes a los servicios del
Centro de Justicia de la Mujer en el periodo comprendido entre los meses julio, agosto y sep-
tiembre de 2023.

Los indicadores seleccionados representan las practicas cotidianas que se despliegan tanto en
las sedes de La Boca y Microcentro cuanto en los puntos de atencion, los operativos territoriales
CJM se mueve y la linea 0800.

Durante el tercer trimestre del afio 2023, se acercaron de manera presencial al CJM un total de
1296 personas, segun el siguiente detalle: 347 lo hicieron en julio, 457 en agosto y 492 en el
mes de septiembre.

De estos totales, 371 personas requirieron de una intervencion especifica relacionada con alguno
de los servicios de justicia ofrecidos por el CJM a personas en situacion de violencia de género.
El desglose mensual indica que 99 corresponden al mes de julio, 151 aagostoy 121 a septiembre.

Para contar con una vision completa de la magnitud del servicio ofrecido, debe tenerse en
cuenta que durante el mismo periodo referido se realizaron 575 atenciones telefonicas a través
de la linea 0800 MUIJER. De este total, 175 corresponden al mes de julio, 205 a agostoy 195 a
septiembre, tal como se presenta en el siguiente grafico.
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Atencidn presencial Atencion 0800 Registros por violencia
de género

Adicionalmente, se llevaron adelante, en el marco del CJM se mueve, 23 operativos territoria-
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les, de los cuales 5 se hicieron en julio, 10 en agosto y 8 en septiembre, en distintas comunas
de la CABA.

Los servicios de justicia que brinda el CIM se expresan en el siguiente grafico. Alli se puede vi-
sualizar el detalle cuantitativo de las prestaciones brindadas durante el segundo trimestre de 2023.

PRESTACIONES REALIZADAS EN EL CUM
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Durante el periodo que se ENTREVISTAS EQUIPOS
reporta, los equipos inter-
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entrevistas. De ese total, 139 o
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200
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tiembre. Como resultado de
las entrevistas, se elaboraron
208 informes de riesgo y 24
informes de actualizacion de
riesgo. Del total de 208 infor-
mes de riesgo, 64 se realiza-
ron en julio, 76 en agosto y
68 en septiembre; y del total
de 24 informes de actualiza-
cion de riesgo, 9 se confec-

[ Entrevistas equipos
BEW  Informes de riesgo

158
- 138
= o e 76 —e 68 e
cionaron en julio, 5 en agosto S 5 = 10 =B

y 10 en septiembre. Julio  Agosto Septiembre

ME®E Informes de actualizacion de riesgo




@ CJM EN NUMEROS | 3R TRIMESTRE

En su integracion, el CJM cuenta con los tres ambitos del Ministerio Publico de la CABA: el
Ministerio Publico Fiscal, el Ministerio Publico de la Defensa y el Ministerio Publico Tutelar.
Este modelo garantiza un trabajo conjunto que agiliza las intervenciones que son necesarias.
Durante el trimestre que se reporta, se registraron 194 solicitudes de intervencion al MPT y 47
al MPD.

Segun el detalle que sigue, en el caso del Ministerio Publico Tutelar se formalizaron 58 solici-
tudes de intervencion en julio, 63 en agosto y 73 en septiembre.
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En relacion al Ministerio Publico de la Defensa, se formalizaron 47 solicitudes de intervencion:
14 corresponden a julio, 17 a agosto y 16 a septiembre.

INTERVENCIONES MPD
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En los casos en que la consultante tome la decision de formular denuncias por posibles delitos y/o
contravenciones en contextos de violencia de género o los hechos configuren supuestos que habi-
liten la intervencion de oficio, el CJM acompaiia la presentacion de la denuncia correspondiente
ante la Unidad del Ministerio Publico Fiscal que funciona en sus sedes. De este modo, no s6lo
se facilita el inicio de las investigaciones en el marco de las competencias que le caben al MPF,
sino que también se agiliza la adopcion de las medidas a su alcance para garantizar la debida
proteccion de la integridad de las personas que se encuentran en situacion de violencia de género.
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Durante este trimestre, se formalizaron 202 denuncias por delitos y/o contravenciones en con-
textos de violencia de género. De este total, 64 corresponden al mes de julio, 80 al de agosto y
58 al de septiembre.

DENUNCIAS MPF
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En relacion con el inicio de actuaciones ante la Justicia Civil -tanto aquella con competencia en

asuntos de familia cuanto la que dirime cuestiones de indole patrimonial-, se realizaron durante
el trimestre 141 presentaciones ante la Oficina de Sorteo de la Camara Nacional de Apelaciones
en lo Civil: 39 corresponden al mes de julio, 42 a agosto y 60 a septiembre.

CAUSAS CIVILES INICIADAS
EN EL MARCO DE LA LEY N° 26485
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En relacion con las actuaciones iniciadas por violencia de género en el ambito laboral, durante
este trimestre se realizaron 2 solicitudes de medidas ante la Justicia Nacional del Trabajo.

En los casos en que la causa judicial vinculada con la violencia de género requiera de patrocino
juridico y la persona no cuente con posibilidades econémicas para afrontarlo de manera priva-
da, el CJM gestiona la intervencion de alguno de los servicios de patrocinio gratuito de los que
dispone. Se incluyen los servicios que resultan del convenio entre el Consejo de la Magistratura
de la CABA con la Facultad de Derecho de la UBA y el protocolo con la Defensoria del Pueblo
de la CABA, entre otros.
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Durante el tercer trimestre del 2023, se dio curso a 196 solicitudes de patrocinio juridico gra-
tuito en favor de personas que se encuentran en situacion de violencia de género. Del total, 40
fueron realizadas en el mes de julio, 94 en agosto y 62 durante el mes de septiembre.

ASIGNACIONES DE
PATROCINIO JURIDICO GRATUITO
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El CIM cuenta con un servicio de medicina forense para la constatacion de lesiones que re-
sulten de hechos en contexto de violencia de género. Durante el trimestre que se informa, se
realizaron 17 actuaciones de medicina forense con sus respectivos informes, que fueron opor-
tunamente presentados ante la Justicia. Del total, 5 se realizaron durante el mes de julio, 8 en
agosto y 4 en septiembre.

INTERVENCIONES
MEDICINA FORENSE

Septiembre Q : |
o w ~r «: @ 2 S \; 2 = R

En la sede de La Boca el Ministerio de Justicia y Seguridad de la CABA cuenta con una oficina
a cargo de la Policia de la Ciudad donde se entregan dispositivos electronicos de alerta inmedia-
ta -como el boton antipanico- para seguridad de las personas que estan en situacion de violencia
de género. También, funciona como punto de retiro de los mismos.

Durante el periodo reportado, se entregaron 242 botones o aplicaciones similares: 67 corres-
pondientes al mes de julio, 82 a agosto y 93 a septiembre.




@ CJM EN NUMEROS | 3R TRIMESTRE

ENTREGA BOTON ANTIPANICO O SIMILAR
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También se gestiond, ante la Direccion General de la Mujer del Gobierno de la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires, el ingreso de 2 mujeres a los refugios que dependen de su gestion.
Adicionalmente, el CJM atendio 6 solicitudes de colaboracidon por parte de organismos del
Poder Judicial y 1 solicitud de intervencion de parte de otros servicios de asistencia a violencia
de género.m
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Autoridades del Consejo de la Magistratura

Dr. Francisco Quintana | Presidente
Dra. Maria Julia Correa | Vicepresidente 1°
Dra. Karina Leguizamoén | Vicepresidenta 2°

Dra. Fabiana Haydeé Schaftrik | Consejera
Dra. Ana Salvatelli | Consejera

Dr. Dr. Alberto Biglieri | Consejero

Dr. Rodolfo Ariza Clerici | Consejero

Dr. Jorge Rizzo | Consejero

Dr. Javier Concepcion | Consejero

Clara Valdez | Secretaria de Administracion General y Presupuesto

CONTACTO

0 Av. Pedro de Mendoza 2689, La Boca
Av. de Mayo 654, Microcentro
Av. Coronel Roca 5252, Villa Lugano

0800 999 MUIJER (68537)

WWW.cjmujer.gob.ar

Redes sociales: @cjmcaba
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