CENTRO DE JUSTICIA

DE
Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires LA ‘ M U J E R

Consejo de la Magistratura

Buenos Aires, de diciembre de 2020.

DISPOSICION CJM N° 3/2020
VISTO:

El art. 75, inc. 22 de la Constitucién Nacional, la Ley N° 27.044 que
otorgd jerarquia constitucional a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, aprobado por la Ley N° 26.378, la Convencidn Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad,
aprobada por la Ley N° 25.280, las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las
Personas en condicion de vulnerabilidad, la Constitucion de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, el Convenio Marco entre el Ministerio de Justicia y DDHH de la Nacion vy el
Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y las Resoluciones de
Presidencia Nos. N° 112/08, 1074/2017, 927/2018, 1068/19 213/20 y 384/2020, y sus
ratificatorias y,

CONSIDERANDO:

Que el Centro de Justicia de la Mujer -en adelante CJM- es dentro
del Poder Judicial de la CABA, el &mbito de atencidn centralizada de las personas que
requieren asesoramiento, asistencia y/o intervencién judicial por hechos vinculados a la
violencia de género, en cualquiera de sus manifestaciones, y tiene por objetivo desarrollar
un modelo de gestion centralizada, interdisciplinaria e integral de la tematica, tendiente a
evitar la derivacion.

Que en virtud de la Res. Pres. N° 384/20, se avanzé hacia una
segunda instancia de implementacion del CJM, la cual se erige sobre el objetivo de
otorgarle mayor visibilidad e identidad dentro del Poder Judicial, a la vez de profundizar el
modelo de gestion integral destinado a las mujeres y personas del colectivo LGTBQ+ que
atraviesan situaciones de violencia por motivos de género.

Que de acuerdo al lineamiento trazado para esta nueva etapa, se
advierte la necesidad de disefar estrategias y disponer medidas concretas con el fin que las
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personas con discapacidad que se hallen vivenciado hechos de violencia por razones de
género puedan conocer y acceder a los servicios que se brindan desde el CIM, asi como
también, brindarles a quienes concurran una atencion adecuada a sus circunstancias
singulares.

Que a tal fin es la Oficina de Atencion, e Inclusién de Personas con
Discapacidad, perteneciente al Departamento de Desarrollo Humano de la Direccion
General de Factor Humano del CM, la que se ha generado con el objetivo de crear un Poder
Judicial accesible e inclusive permitiendo asegurar la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad y el ejercicio de sus derechos en funcion del principio de no
discriminacion.

Que la Oficina de Atencién e Inclusion de PCD, posee una dindmica
de transversalidad con las diferentes areas administrativas y jurisdiccionales del Poder
Judicial de la CABA, logrando una gestion conjunta en pos de la eliminacién de barreras.

Que asimismo desarrolla de manera simultanea lineas de trabajo,
entendiendo al Poder Judicial de la CABA como el 6rgano del Estado encargado de la
administracion de la Justicia que atiende al desarrollo de las tareas propias de la institucién
judicial sin discriminacion.

Que el 13 de diciembre de 2006 se aprobd, en el seno de la
Asamblea General de la ONU, la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, (en adelante CDPD) que fue ratificada por la Argentina en el afio 2008 y
aprobada por el Congreso de la Nacion como ley 26.378; nuestro pais aprobd ademas del
texto de la CDPD, (el) su Protocolo Facultativo y en el 2014, mediante ley 27.044 se les
otorgd rango Constitucional.

Que en el Preambulo de dicha Convencion se establece que “La
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno” y en ese marco,
los Estados parte se comprometen a “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad”, que incluye, de acuerdo al articulo 1°, a quienes
“tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
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interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demads”.

Que, en idéntico sentido, la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidn contra las Personas con Discapacidad,
aprobada por la Ley N° 25.280 ordena la necesidad de “intervencion, tratamiento,
rehabilitacion, educacion, formacion ocupacional y el suministro de servicios globales
para asegurar un nivel éptimo de independencia y de calidad de vida para las personas
con discapacidad”.

Que, asimismo, cabe destacar que el Comité sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad en la Observacién General N° 6 (2018), sobre la igualdad y
la no discriminacién, afirmo en el articulo 12 que "Promover la igualdad y luchar contra la
discriminacién son obligaciones transversales de cumplimiento inmediato, no estan sujetas
a un cumplimiento progresivo".

Que, a su vez, en la Observacion General N° 3 sobre las mujeres y
las nifias con discapacidad, el mismo Comité expresé en el articulo 10 su preocupacién por
la prevalencia de la discriminacion multiple e interseccional contra aquellas, la ausencia de
una perspectiva de género en las politicas sobre discapacidad y, a la vez, la ausencia de una
perspectiva de derechos de las personas con discapacidad en las politicas que promueven la
igualdad de género, entre otros incumplimientos de los Estados parte de la Convencion.

Que también es dable mencionar las 100 Reglas de Brasilia en
cuanto recomienda la elaboracion, aprobacion, implementacion y fortalecimiento de
politicas publicas que establezcan las condiciones necesarias para garantizar el acceso
efectivo a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, haciendo hincapié en
que los servidores y operadores del sistema de justicia les otorguen un trato adecuado.

Que la Corte Suprema de Justicia de la Nacion tiene dicho que la
proteccion y la asistencia integral a la discapacidad, enfatizada por los compromisos
internacionales asumidos por el Estado Nacional constituye una politica de nuestro pais,
cuyo interés superior debe ser tutelado por todos los departamentos gubernamentales
(Fallos: 323:3229; 324:3569; 327:5270; entre otros).
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Que en el ambito local, la Constitucién de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires en el articulo 10 dispone que en ella rigen todos los derechos, obligaciones y
garantias de la Constitucién Nacional, las leyes de la nacion y los tratados internacionales
ratificados y que se ratifiquen, los que no pueden ser negados ni limitados por omision o
insuficiencia de su reglamentacion, y ésta, no puede cercenarlos.

Que expresamente en el articulo 42 prevé que la Ciudad garantiza a
las personas con discapacidad el derecho a su plena integracién, a la informacién y a la
equiparacion de oportunidades a partir de la ejecucion de politicas de promocion y
proteccién integral, tendientes a la prevencion, rehabilitacion, capacitacion, educacion e
insercion social y laboral y prevé el desarrollo de un hébitat libre de barreras naturales,
culturales, linguisticas, comunicacionales, sociales, educacionales, arquitectonicas,
urbanisticas, del transporte y de cualquier otro tipo, y la eliminacion de las existentes.

Que a su vez, la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad surge de varios articulos del texto constitucional, entre los que importa
mencionar, el articulo 12 que dispone que la Legislatura debe sancionar una Ley Basica de
Salud, garantizando la atencion integral de las personas con discapacidad; el articulo 13 que
al aludir a las garantias de las/os detenidas/os prevé que se deben disponer medidas
pertinentes cuando se trate de personas con discapacidad; el articulo 24 que garantiza a las
personas con discapacidad a educarse y ejercer tareas docentes, promoviendo su integracion
en todos los niveles y modalidades del sistema; el articulo 31 que prioriza a las personas
con discapacidad de bajos recursos en lo que se refiere a la solucion del déficit habitacional,
de infraestructura y servicios; el articulo 33 que facilita la participacion de los deportistas
con discapacidad en competencias nacionales e internacionales; en el articulo 43 por medio
del cual se asegura un cupo del cinco por ciento del personal del sector publico para
personas con discapacidad y; finalmente, en el articulo 80 que dispone que la Legislatura
legisla y promueve medidas de accién positiva que garanticen la igualdad real de
oportunidades para las personas con discapacidad.

Que mediante la Resolucion CM N° 213/2020 se aprobo el
Protocolo de Acceso a la Justicia para Personas con Discapacidad Intelectual, elaborado por
el Programa Nacional de Asistencia para las Personas con Discapacidad en sus Relaciones
con la Administracion de Justicia (ADAJUS) del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion. En éste se afianza toda la normativa ya mencionada, en procura de
la efectivizacion de sus derechos y el acceso a justicia.
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Que los obstaculos que se enfrentan en lo cotidiano resultan de la
falta de medios que impiden la participacion, como también la escasa comprension a raiz de
la intervencion judicial por la ausencia de instrumentos procesales comunicacionales
adecuados para las personas con discapacidad intelectual y el lenguaje accesible.

Que asimismo en dicho Protocolo se posibilitan sendas
capacitaciones. Ellas se implementan tanto para los magistrados y sus equipos de trabajo,
como para los operadores del sistema de justicia de la Ciudad en aras de favorecer el
aprendizaje y cuyo objetivo primordial es la eliminacion de las barreras que impidan a las
personas con discapacidad intelectual su efectivo acceso a justicia.

Que este instrumento se encuadra en el Convenio Marco de
Asistencia y Colaboracion entre este Consejo de la Magistratura y el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacion del el 22/12/ 2016.

Que asimismo debe tenerse presente que las mujeres y personas
LGTBIQ+ con discapacidad intelectual o no, pertenecen a colectivos sobre vulnerados. En
ellos concurren factores multiples de opresion, predisponiéndoles a numerosas
vulneraciones, arrastrando un historial de conculcacion de sus derechos econémicos,
sociales y culturales, en tanto siempre limitado su acceso al trabajo, la salud, la educacion,
la vivienda, entre otras necesidades elementales.

Que por tal motivo y con sustento en la normativa resefiada, en
ejercicio de las competencias establecidas en el articulo 9° de la Res. Pres. 384/20, se
justifica la creacion del “Programa para la atencion de Derechos de las Personas con
Discapacidad en el Centro de Justicia de la Mujer” el cual tiene como objetivo general
aportar a una intervencion integral en el CJM basada en estrategias reivindicadoras de la
diversidad, generadoras de condiciones de igualdad; garantizando un trato digno mediante
la implementacion de buenas practicas para la atencion de mujeres y personas LGTBIQ+
con discapacidad que hayan vivenciado hechos de violencia por motivos de género.

Que a su vez, conjuntamente con dicho Programa, es preciso aprobar
el “Protocolo de Buenas Practicas para la Atencion de Personas con Discapacidad en el
Centro de Justicia de la Mujer” con el fin de perfeccionar la funcion de sus trabajadoras y
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trabajadores en lo atinente a la atencion de mujeres y personas LGTBIQ+ con discapacidad
que concurran al CJM en carécter de consultantes y/o denunciantes.

Que en el marco de la autorizacion dispuesta en el art. 8° de la Res.
Pres. 384/20, se establece que la agente Natalia Margarita Riveros (Legajo 3932) estara a
cargo de la implementacion del Programa, bajo la supervision de la Coordinacion General
del CIJM y de la Oficina de Atencion e Inclusion de Personas con Discapacidad.

Que la presente medida se dicta en ejercicio de las atribuciones
conferidas por las Res. Pres. 1068/19 y 384/20.

Por ello,

LA TITULAR DEL
CENTRO DE JUSTICIA DE LA MUJER
DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
DISPONE:

Art. 1°: Crear el Programa para la atencion de Derechos de las Personas con Discapacidad
en el Centro de Justicia de la Mujer, que como Anexo | forma parte integrante de la
presente Disposicion.

Art. 2°: Aprobar el Protocolo de Buenas Précticas para la Atencion de Personas con
Discapacidad en el Centro de Justicia de la Mujer concomitante al Protocolo de acceso a la
Justicia de Personas con discapacidad Intelectual aprobado mediante Resolucion CM N°
213/20, que como Anexo Il forma parte integrante de la presente Disposicion.

Art. 3°: Disponer que la aplicacion del Programa y del Protocolo aprobados en los articulos
precedentes se realice en el marco de la coordinacion de la Oficina de Atencion e Inclusion
de Personas con Discapacidad de la Direccion General de Factor Humano dependiente de la
Secretaria de Administracion General y Presupuesto del Poder Judicial de la CABA vy el
Programa ADAJUS del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

Art. 4°: Establecer que la agente Natalia Margarita Riveros (Legajo 3932) estara a cargo de
la implementacion y seguimiento del Programa y el Protocolo aprobados en los articulos
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precedentes, bajo la supervision de la Coordinacion General del Centro de Justicia de la
Mujer y de la Oficina de Atencidn e Inclusion de PCD.

Art. 5°: Registrese, comuniquese a los enlaces de los Organismos integrantes del Centro de
Justicia de la Mujer, a la Presidencia del Consejo de la Magistratura y a los Consejeros, a la
Secretaria de Administracion General y Presupuesto del Poder judicial de la CABA, al
Observatorio de Género del Poder Judicial de la CABA, a la Oficina de Género del
Tribunal Superior de Justicia y a la Oficina de Atencion e Inclusion de PCD del Consejo de
la Magistratura, notifiguese a la agente Natalia Margarita Riveros (Legajo 3932),
publiguese en la pagina del Centro de Justicia de la Mujer y en
WWW.consejo.jusbaires.gob.ar y, oportunamente, archivese.

DISPOSICION CIM N° ...../2020
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DISPOSICION CIM N° /2020 - ANEXO |

ANEXO |
PROGRAMA PARA LA ATENCION DE DERECHOS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EL CENTRO DE JUSTICIA DE LA MUJER

1. OBJETIVO GENERAL

Aportar a una intervencion integral en el Centro de Justicia de la Mujer (CJM) basada en
estrategias reivindicadoras de la diversidad, generadoras de condiciones de igualdad;
garantizando un trato digno mediante la implementacion de buenas préacticas para la
atencion de mujeres y personas LGTBIQ+ con discapacidad que hayan vivenciado hechos
de violencia por motivos de género.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Brindar una atencion fundada en el “Modelo Social de la Discapacidad”.

2.2 Contribuir a garantizar la atencion con perspectiva de género y de discapacidad en cada
etapa del circuito del CIJM de las mujeres y personas LGTBIQ+ con discapacidad.

2.3 Disefiar alternativas de formacion y capacitacion a fin de cooperar con la toma de
conciencia continGa para quienes trabajan en el CIM en tematicas de Discapacidad y
Géneros.

2.4 Ofrecer acompafiamiento y apoyo a las/os trabajadoras/es del CJM en sus abordajes con
cada persona con discapacidad que se presente.

2.5 Asegurar la accesibilidad de las personas con discapacidad que concurren al CJM.

2.6 Brindar un espacio de Asesoria con la finalidad de ofrecer orientaciones, sugerencias y
atencion especializada a personas con discapacidad que concurren al CIM.

2.7 Impulsar el acercamiento y la vinculacion institucional con otros organismos publicos,
que tengan como objetivo favorecer el acceso a derechos para mujeres personas LGTBIQ+
con discapacidad atendidas en el CIM.

2.8 Fomentar la realizacion de actividades de promocién de derechos al cumplimiento de
los objetivos generales de este Programa.

2.9 Promover el dialogo con organizaciones de la sociedad civil de personas con
discapacidad.

2.10 Elaborar informes, documentos y demas escritos relacionados con las actividades
realizadas desde el Programa y/o sobre cuestiones vinculadas con el objeto del mismo.
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2.11 Llevar a cabo tareas de difusion sobre el trabajo desempefiado desde el CIJM con el
Programa, y de investigacion sobre la temética Discapacidad y Géneros.

3. JUSTIFICACION

La comunidad de Personas con Discapacidad constituye un grupo social histéricamente
vulnerado. Se estima que en Argentina actualmente viven 5 millones de personas con
discapacidad, lo que representa el 12,5 % de la poblacidn de nuestro pais. De dicha cifra,
mas de la mitad son mujeres, no contando aun con datos fiables acerca de la cantidad
perteneciente al colectivo LGTBIQ+.

En el caso especifico de las mujeres con discapacidad, en términos globales, los datos
revelan que en relacion a sus dos grupos naturales de referencia (hombres con discapacidad
y mujeres en general), presentan un mayor indice de analfabetismo, niveles educativos mas
bajos, menor actividad laboral y/o con puestos de trabajo de menor responsabilidad y peor
remunerados, mayor aislamiento social, mas baja autoestima, mayor dependencia
econdmica respecto de la familia y/o personas responsables de apoyarlas, mayor
dependencia socio afectiva y emocional, menor desarrollo personal y social, gran
desconocimiento de la sexualidad y numerosos mitos al respecto, mayor desproteccion
socio sanitaria y baja autovaloracion de la imagen corporal; todo lo cual se traduce en una
mayor exposicion a sufrir cualquier tipo de violencia. El riesgo de ser victimas de violencia
se multiplica, especialmente en aquellos casos en los que existen deficiencias méas severas
como por ejemplo: graves problemas de comunicacién, falta de movilidad, mayor
compromiso intelectual, etc.

A los fines de comprender la necesidad de poner en funcionamiento un area especializada
en la tematica de referencia en el CJM, es menester recordar que el aludido “modelo social
de la discapacidad” adoptado por la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad vino a poner en crisis al anterior modelo conocido como “médico-
rehabilitador”, al proponer que la discapacidad no responde a causas cientificas derivadas
de un diagnostico, sino a las barreras de un entorno excluyente. Aquel modelo entendia a la
discapacidad como un problema presente en la persona que la porta, en sus deficiencias y
dificultades, motivo por el cual se buscaba su rehabilitacion (fisica, psiquica o sensorial)
mediante practicas médicas correctivas tendientes a “normalizarla” lo mas posible. Si bien
se considera un modelo superado desde el punto de vista teorico, en la practica pervive en
gran parte de la sociedad y se encuentra muy presente en las instituciones.

El modelo social, concepto que surge de la academia y de la practica politica, concluye en
que la discapacidad es una construccion social. Se trata de una construccion que otorga un
significado social a un grupo de personas que rednen una serie de caracteristicas fisicas,
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comunicacionales, perceptivas (intelectuales o sensoriales) consideradas por la sociedad
como “disvalores”. Consiste en una construccion social y cultural que engloba un conjunto
de conductas, creencias, actitudes y practicas que justifican y promueven la discriminacion
de las personas con discapacidad. Es decir, que existe en la medida en que la sociedad le
asigne un disvalor a dicha condicion y, en consecuencia, no considere incluir a esa
poblacion en el disefio de sus politicas publicas en materia de derechos politicos,
econdmicos, sociales, culturales, entre otros. Es por ello que, si la discapacidad no reside en
las deficiencias de las personas sino en un entorno hostil, es este el que debe ser intervenido
y modificado.

Puntualizado lo anterior, aunque desde la sancion de la Convencién Sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad comenzd a producirse una amplia difusion acerca de la
necesidad de remover las barreras sociales que dicho colectivo enfrenta, es posible
constatar la persistencia de practicas opuestas a tales prédicas por parte de los integrantes
de organismos publicos (incluido el Poder Judicial), fuertemente arraigadas desde hace
mucho tiempo, las que resulta imprescindible vencer. Siguiendo ese camino, el CIJM
adhiere al Modelo Social de la Discapacidad con la conviccion de que todo lo que se
construye socialmente se puede deconstruir.

A tal efecto, es necesario sefialar la obligacion de todos los poderes del Estado de avanzar
en la implementacion del modelo de igualdad inclusiva desarrollado a lo largo de toda la
Convencion, tal como se sostiene en la Observacion General N° 6 del Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, sobre la igualdad y la no discriminacion, en la
que se ha afirmado que: "Promover la igualdad y luchar contra la discriminacion son
obligaciones transversales de cumplimiento inmediato, no estan sujetas a un cumplimiento
progresivo™.!

El mencionado documento remarca el deber de los Estados de tener en cuenta en todas las
politicas y en todos los programas, la proteccion y promocion de los derechos de las
personas con discapacidad.

A su vez, en la Observacion General N° 3 sobre las mujeres y las nifias con discapacidad, el
mismo Comité ha expresado su preocupacion por la prevalencia de la discriminacion
maultiple e interseccional contra aquellas, la ausencia de una perspectiva de género en las
politicas sobre discapacidad y la ausencia de una perspectiva de derechos de las personas

! ONU: Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD), Observacién general N° 6
(2018) sobre la igualdad y la no discriminacion (articulo 12), 26 Abril 2018, CRPD/C/GC/6, disponible en
https://digitallibrary.un.org/record/1626976 (Consultado 01 octubre 2020).
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con discapacidad en las politicas que promueven la igualdad de género, entre otros
incumplimientos de los Estados partes de la Convencién.?

En otro orden de ideas, es dable mencionar que entre los errores habituales a la hora de
intentar incorporar la tematica de discapacidad en las politicas puablicas, es frecuente
encontrar, no solamente los tipicos enfoques de tipo asistencialista y caritativo, sino ademas
la falsa creencia de estar cumpliendo con una atencion apropiada limitdndose a resolver
solamente cuestiones de accesibilidad fisica y comunicacional. Sin embargo, pocas veces se
asegura a las personas integrantes de este grupo social desfavorecido la atencién de
personal idoneo, con la competencia requerida para recibirles, escucharles y ocuparse de
sus demandas de manera respetuosa y eficiente. Es asi que, entre las medidas que los
Estados deben adoptar para superar barreras al acceso a justicia, se encuentra la
capacitacion del personal judicial y auxiliar de la administracion de justicia.

Por los motivos expuestos, y en concordancia con el articulo 3° inciso d) en el que se
describe como un principio general de la Convencion "el respeto por la diferencia y la
aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y de la condicion
humanas", es un proposito del presente Programa desarrollar en el CJM una tarea acorde
con el paradigma del modelo social, aportando a la deconstruccion de estereotipos,
prejuicios y practicas discriminatorias y capacitistas.

4. PERSONAS DESTINATARIAS:

4.1 Directas:

* Mujeres y personas LGTBIQ+ con discapacidad que concurran al CIJM para realizar
consultas o denuncias por hechos de Violencia de Género y/o Doméstica.

4.2 Indirectas:

* Personas subafectadas con discapacidad, a los fines de brindarles asesoramiento por
derechos que pudieran asistirles y sobre los cuales, tanto desde los Equipos
Interdisciplinarios de la Oficina de Violencia Doméstica y de Género, como desde el
presente Programa, se estime pertinente efectuar recomendaciones o sugerencias.

* Personas denunciadas con discapacidad (sobre todo intelectual y/o psicosocial), toda vez
que dicha condicién debera ser tomada en cuenta tanto para delinear el tratamiento del
caso, como para elaborar el Informe de Intervencion de Riesgo, asimismo las orientaciones
y derivaciones.

2 ONU: Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD), Observacion general N° 3
(2016) sobre las mujeres y las nifias con discapacidad (articulo 10), 25 Noviembre 2016, CRPD/C/GC/3,
disponible en http:// /lwww.refworld.org/docid/57c977344.html (Consultado 10 octubre 2020).
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* Personal del CJM, a quienes sea posible aportar mediante las funciones de
acompafiamiento y de capacitacion para abordar de manera adecuada la interseccion
Discapacidad/Geéneros.

5. EJES DE ACTUACION

5.1 “Atencion, acompafiamiento y asistencia integral”

Desde el presente Programa se ofrecera un espacio de Asesoria con la finalidad de ofrecer
orientaciones, sugerencias y atencion especializada a las personas consultantes con
discapacidad. La incorporacién de dicho &mbito de atencion adicional tendréa lugar, toda
vez que las mujeres y personas LGTBIQ+ con discapacidad pertenecen a colectivos con
derechos vulnerados puesto que en ellas concurren méas de un factor de opresion,
predisponiéndoles a numerosas vulneraciones. De modo tal que arrastran un historial de
conculcacién de sus derechos mas elementales, viendo desde siempre limitado su acceso al
trabajo, la salud, la educacion, la vivienda, etc.

Aqui se toma en consideracion que experimentar violencia de género es una circunstancia
que sumada a las condiciones antes mencionadas coloca a las personas en una compleja
situacion de desventaja. Es por eso que el Programa se propone oficiar como intermediario
de apoyo para brindar asistencia y asesoramiento a las personas con discapacidad que
concurran al CIJM con aquellos tramites destinados a obtener una pensién, buscar un
empleo, entre otras gestiones. Ello se instrumentard mediante la realizacion de diligencias
orientadas a alcanzar acuerdos con entidades estatales encargadas de dichos asuntos, a fin
de derivar a las personas consultantes para que reciban atencion prioritaria.

5.2 “Elaboracion de procedimiento adecuado”

* Se confeccionard un Protocolo de Buenas Practicas para la Atencidén de Personas con
Discapacidad.

* Se elaborara un modelo-guia de Entrevista para la realizacion del Informe
Interdisciplinario de Situacion de Riesgo en lenguaje claro, que pueda servir de apoyo a los
Equipos Interdisciplinarios al momento de entrevistar a Personas con Discapacidad
intelectual, psicosocial, o con otra circunstancia que amerite adaptar su contenido.

5.3 “Actividades de comunicacion”

* Se promovera la realizacion de una camparia de informacion (a través de los canales
internos del CIJM) cuyo contenido cumpla con las condiciones de accesibilidad indicadas
para asegurar que el mensaje emitido sea recibido por personas con discapacidad visual,
auditiva e intelectual, para lo cual se utilizara subtitulado, audio descripcion y lenguaje
claro.
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La misma tendra el fin de comunicar a las mujeres y personas LGTBIQ+ con discapacidad,
victimas de violencia de género y/o doméstica, sobre la existencia del CJM como espacio
accesible, inclusivo y que cuenta con trabajadores/as con perspectiva de género y de
discapacidad, convocandoles a concurrir para la atencién de sus derechos.

* Se comunicara dentro del edificio del CJM mediante sefializacion visible en la planta baja
del edificio, sobre la prioridad en la atencién para Personas con Discapacidad.

5.4 “Actividades de capacitacion”

Se llevaran a cabo tareas de capacitacién sobre la interseccion Discapacidad/Géneros
mediante charlas, jornadas, cursos u otras actividades propuestas por la Titular del CIM y la
Coordinacion General.

5.5 “Actividades de apoyo a distintas areas del CIM”

- A integrantes del Departamento de Prevencidn, Apoyo y Asesoramiento en Violencias
(DPAAVI).

A través de la respuesta a cualquier consulta relacionada con la orientacion y el
asesoramiento a personas con discapacidad, incluyendo el soporte a las/los trabajadoras/os
personal de la linea 0800 999 MUJER.

- A integrantes de los Equipos Interdisciplinarios.

* A través del intercambio con su Coordinacion y con profesionales que los integran, con el
objetivo de perfeccionar intervenciones en las que se encuentren involucradas personas con
discapacidad en calidad de denunciante o denunciada.

* Por medio del aporte respecto al contenido de los informes interdisciplinarios de situacién
de riesgo en aquellos casos gque tengan como parte a personas con discapacidad, con la
finalidad de efectuar mejoras en la redaccion. Ello, teniendo siempre presente el objetivo de
jerarquizar dicho documento a través de la adopcién de terminologia compatible con los
estandares exigibles en materia de discapacidad y derechos humanos.

- A cualquier otra area del CIM que necesite efectuar consultas sobre el objeto del presente
Programa.

5.6 “Actividades sobre accesibilidad”

Se realizaran las gestiones necesarias tendientes a garantizar accesibilidad comunicacional,
apoyos y/o ajustes razonables que puedan ser requeridos por las personas
consultantes/denunciantes en cada caso.

5.7 “Actividades de supervision”

Se supervisara la aplicacion del Protocolo de Buenas Préacticas para la Atencion de
Personas con Discapacidad del CIM.
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DISPOSICION CIM N° /2020 - ANEXO Il

ANEXO 11

Protocolo de Buenas Précticas para la Atencion de Personas con Discapacidad
en el Centro de Justicia de la Mujer

1. FINALIDAD

El Protocolo de Buenas Practicas para la Atencion de Personas con Discapacidad en el
Centro de Justicia de la Mujer (en adelante el Protocolo), tiene como objetivo perfeccionar
la funcion de sus trabajadoras y trabajadores en lo atinente a la atencion de mujeres y
personas LGTBIQ+ con discapacidad que concurran al CJM en carécter de consultantes y/o
denunciantes, ofreciendo recomendaciones que operan como guia, pudiendo incorporarse
también otras adaptaciones que contribuyan para el acceso a justicia de Personas con
Discapacidad (en adelante PcD).

El Protocolo se ajusta a la remocion de barreras actitudinales (prejuicios y discriminacion
presente en la sociedad y en las instituciones); las barreras comunicacionales y a la “toma
de conciencia” de quienes trabajan en el sistema judicial.

El Protocolo no contempla cuestiones procesales, sino que se orienta especificamente al
aspecto actitudinal, estableciendo sugerencias y recomendaciones para actuar de manera
adecuada en las distintas instancias del recorrido de las personas consultantes/denunciantes
con discapacidad por el CIM.

2. PERSONAS DESTINATARIAS
*Trabajadores y trabajadoras que se desempefian en el CJM del Poder Judicial de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

*Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: Es un instrumento
juridico internacional sancionado con el fin de superar las practicas discriminatorias de las
gue han sido objeto histéricamente las PcD. Se trata de la primera convencion integral de
Derechos Humanos del siglo XXI.

* Personas con discapacidad: La Convencion establece en su articulo 1° que este concepto
“...incluye a aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
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sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds” .
*Ajustes razonables: Concepto definido en el articulo 2° de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante la Convencidon) como “las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada e indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar
a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las
demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales”.

Se trata de los cambios que debemos hacer en todos los contextos para asegurar la
equiparacion de oportunidades.

Es importante destacar el caracter central que dicho concepto tiene en la Convencion, ya
que en la misma queda precisado que la denegacion de ajustes razonables, puede constituir
discriminacion por motivos de discapacidad.

*Apoyos: Son recursos y estrategias que propenden a incrementar el funcionamiento
individual de la PcD. La Convencién solo enuncia pautas que deben cumplir los apoyos, sin
sefialar ejemplos de ellos. Sin embargo, podemos mencionar algunos de los més habituales:
intérprete de Lengua de Sefias Argentina (LSA), un familiar o referente afectivo, un
dispositivo tecnoldgico, etc.

Vale aclarar que el apoyo no reemplaza a la persona, sino que la complementa y debe
proporcionarse a peticion de la PcD y no por imposicion externa.

*Certificado Unico de Discapacidad (CUD): Es el documento publico con validez en todo
el territorio de la Nacion que certifica la discapacidad de una persona y permite acceder a
nameros derechos en la atencion de la salud, asignaciones familiares, traslados gratuitos en
transporte publico, libre estacionamiento, entre otros.

*Perito Intérprete de Lengua de Sefias Argentina (LSA) y Mediacion Linguistica y cultural:
La Convencion en su articulo 2° define lo que es “comunicacion” entendida como la
inclusion de los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la comunicacion tactil, los
macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los
sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos,
medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacién, incluida la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones. Por otra parte, define al lenguaje indicando que: “Por
“lenguaje” se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de serias y otras formas de
comunicacion no verbal”. Por su parte, el mencionado documento dispone en su articulo 13
inc. 1 la obligacion de los Estados Partes de asegurar el acceso a la justicia de las PcD en
igualdad de condiciones con las demas.
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De manera que, para cumplir con la obligacion de garantizar el acceso a justicia de PcD
auditiva se debe tomar en cuenta la diversidad comunicacional existente dentro de dicha
comunidad, motivo por el cual se requiere de un/a profesional con mayores competencias
que las necesarias para el solo intercambio de un idioma a otro: o sea, un/a Perito
Intérprete, no alcanzando con un simple intérprete.

A tal fin, se articulara con el “Programa de Acceso a la Justicia para personas con
discapacidad” (ADAJUS), en virtud del convenio suscripto con el Consejo de la
Magistratura.

4. RECOMENDACIONES GENERALES

4.1. Atencion prioritaria

Se recomienda que quienes cumplen con las tareas de atencion en el ingreso al CIJM se
encuentren atentas/os a que se cumpla con la prioridad de atencion a las PcD,
independientemente de que la persona exhiba o no CUD, teniendo en cuenta ademas, que
no todas las discapacidades son perceptibles a simple vista.

4.2. Atencion respetuosa

Se recomienda evitar dirigir hacia las PcD miradas curiosas, invasivas o de conmiseracion.
Asimismo, evitar murmuraciones, risas 0 expresiones peyorativas o que pudieran resultar
ofensivas. De igual modo, se sugiere evitar preguntas o comentarios relativos a su
discapacidad que resulten innecesarios en relacion con el objeto de la consulta o denuncia,
y susceptibles de generar incomodidad.

Es necesario tener presente que algunas PcD, sobre todo intelectual o psicosocial, suelen
tener comportamientos o manifestaciones que se pueden considerar “poco convencionales”,
tales como la adopcion de posturas fisicas determinadas, tics, estereotipias, manierismos,
uso de jergas, tono de voz peculiar, conductas ritualistas, etc. En virtud de lo cual, se
recomienda adoptar un temperamento corriente, evitando demostrar sorpresa, temor o
rechazo frente al modo de ser neurodivergente.

4.3. Asegurar la efectiva comunicacion

Intentar reducir las dificultades de comunicacion.

Si se presenta una persona con discapacidad auditiva y mientras no se encuentre disponible
un perito intérprete de LSA, se recomienda:

a. Ubicarse en el campo visual de la persona, ya que en el caso de tratarse de una persona
hipoacusica que se comunica en la modalidad oral y realiza lectura labial, sera posible
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comunicarse mejor articulando y modulando las palabras correctamente a un ritmo
moderado. No exagerar ni gritar.

b. Si la persona es sorda y no lee los labios, se podra optar por pedirle que aguarde con una
sefia, para luego proceder a escribir en un papel lo que se desea comunicar.

c. Evitar las muecas y no tapar los labios con la mano, un monitor o papeles mientras se
habla con una PcD auditiva.

d. No debera realizarse la toma de denuncia en las oficinas del Ministerio Publico Fiscal
(MPF) ni la entrevista con los Equipos Interdisciplinarios si no se encuentra garantizada la
accesibilidad comunicacional. No se aceptara una comprension “a medias” por parte de la
PcD.

El Programa para la Atencion de Derechos de Personas con Discapacidad del Centro de
Justicia de la Mujer requerira a la Coordinacion General la provision del servicio de perito
intérprete de LSA y con posterioridad se programara el encuentro.

4.4. Utilizar lenguaje sencillo
Tanto al hablarle a la PcD como al comunicarse por escrito, evitar largas explicaciones y
términos intimidatorios o técnicos de dificil comprension.

4.5. Dedicar el tiempo necesario

Las PcD auditiva, asi como también quienes poseen discapacidad intelectual o psicosocial
pueden requerir mas tiempo y disponibilidad personal para comunicarse. Se sugiere:

a. De no comprender lo que consulta la persona, solicitar que lo manifieste nuevamente
evitando actitud de malestar o nerviosismo, brindandole el tiempo que necesite y
respondiendo a sus consultas con lenguaje claro.

b. Verificar respetuosamente si la persona ha entendido lo explicado.

c. De ser necesario debido a una discapacidad con compromiso mental, leer en voz alta los
escritos y/o documentos, asimismo explicar su contenido.

d. Para dirigirse a PcD intelectual evitar especificamente frases con doble sentido, chistes o
metaforas.

e. Bajo ninguna circunstancia levantar la voz, impacientarse o sobreactuar la atencion.

4.6. Proporcionar informacion basica acerca de los derechos y obligaciones

Con el fin de asegurar el efectivo acceso de justicia en igualdad de condiciones, es basico
tener en cuenta que los Estados, mediante sus operadores y operadoras judiciales, tienen la
obligacion de proporcionar (permanentemente si es necesario) los apoyos apropiados a las
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PcD para que ejerzan su capacidad juridica en el mayor grado posible, para lo cual tiene
especial pertinencia el facilitar informacion y garantizar su comprension.

4.7. Consultarle sobre el modo o medio en que requiere o prefiere recibir la
informacion

Existe una creencia generalizada acerca del uso de determinadas formas de comunicacion
por parte de ciertos grupos de PcD (uso del Braille por parte de las personas ciegas, o la
lengua de sefias por las personas sordas). Se recomienda que se consulte con la persona el
modo o medio en que requiere o prefiere recibir la informacion, no dando por supuesto
preferencias o modalidades, ya que por ejemplo, no todas las personas ciegas usan el
Braille. En igual sentido, las modalidades que cada persona sorda tiene en el uso de la
lengua de sefias pueden ser diferentes.

Es recomendable adaptar el lenguaje utilizado en funcién de circunstancias tales como la
edad, el grado de madurez, el nivel educativo, la capacidad intelectiva, la situacion de
discapacidad o las condiciones socioculturales. Se sugiere que las preguntas e informacion
que se brinde se realicen en forma clara y con una estructura sencilla.

4.8. Consultarle si necesita algun tipo de apoyo y, en su caso, de qué tipo
Se recomienda consultar sobre la necesidad de contar con algun tipo de apoyo. En tal
supuesto la definicion del apoyo estara dada prioritariamente por la misma PcD.

4.9. Considerar la opinion de la persona con discapacidad como parte preponderante
de la decision a adoptar

En este sentido es recomendable realizar una escucha activa y actuar en consecuencia a las
expresiones de voluntad y deseos de las PcD, en los modos de comunicacion especificos de
ellas, aun cuando aquella no coincida con los deseos familiares ni con las recomendaciones
de los profesionales intervinientes. Debera interiorizarse en el “paso del modelo médico al
modelo de derechos humanos de la discapacidad”.

4.10. Manejarse con naturalidad y no infantilizarle

En todos los casos y, particularmente, respecto de las PcD intelectual o psicosocial,
personas sordas e hipoacusicas, se recomienda manejarse con naturalidad, evitando
sobreactuaciones. Asimismo, se sugiere no reducir el nivel de la conversacion, ni elogiar
exageradamente. Utilizar un lenguaje sencillo, sin incurrir en infantilismos.

4.11. Dirigirse directamente a la PcD y no tercerizar la comunicacion
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Se advierte que se suele otorgar mayor credibilidad a la palabra de la familia de la persona
que a ella misma. Si la PcD est4 acompafiada, se recomienda dirigirse directamente a ella y
no a su acompafante o intérprete, evitando asi la tercerizacién en el manejo de la
informacion.

La PcD tiene derecho a ser oida de modo individual y privado en todas las instancias,
siendo un deber de las trabajadoras y trabajadores judiciales respetar y garantizar su
derecho a la intimidad.

De producirse la situacion en la que un acompafiante adopte una conducta hostil al recibir
el pedido de aguardar en la sala de espera para proceder al ingreso de la PcD a cualquier
oficina del CJM, se le explicara amablemente cuales son los derechos que le asisten a
aquella, y nuestra obligacion con su cumplimiento.

Se recomienda permitir la presencia dentro de las oficinas de atencion del CJM de una
persona que se configure como referente afectivo o de apoyo de la PcD solo
excepcionalmente y ante pedido expreso de esta.

4.12. Evitar todo tipo de invasion corporal

En algunas ocasiones, para que las PCD puedan firmar escritos en igualdad de condiciones
que los demas, pueden requerir adecuaciones y ajustes (por ejemplo, respecto de personas
ciegas, la indicacion del lugar especifico donde debe firmar; las PcD fisica de ambos
miembros superiores pueden firmar con el pie o con la boca). Cada persona en su
individualidad conoce cudl es el ajuste que necesita y que le resulta mas comodo y
conveniente. Por eso debe consultarsele cual es su requerimiento especifico. Debe evitarse
toda invasion corporal (por ejemplo, tomarle la mano o ponerle el 1apiz en la boca, a menos
que la persona lo solicite expresamente).

Si la persona tiene discapacidad motriz tener presente las ayudas técnicas que pueda
utilizar, tales como muletas y bastones, las que cumplen una funcién de apoyo, sostén o
equilibrio, por lo cual es importante no tomar a la persona de los brazos. Si la persona se
cae, se puede colaborar con ella acercandole las muletas o bastones.

Algunas recomendaciones en relacion a personas ciegas:

a. ldentificarse con el nombre propio al comunicarse con ella.

b. Utilizar lenguaje concreto para dar indicaciones espaciales del entorno, por ejemplo:
“izquierda, derecha, arriba y abajo” tomando como referencia a la persona.

c. Avisar si hay escalones, desniveles o si se aproxima una escalera. Si fuera éste el caso, se
debe indicarle si baja o sube.

d. Prestar atencion a que la PcD visual tenga al alcance de su mano su baston y los objetos
que necesite para facilitar su autonomia.
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e. Dirigirse a la persona con naturalidad sin dejar de usar palabras como “ver”, “mirar”, etc.
f. Avisar a la PcD visual si debe ausentarse por algunos instantes, ya que puede no apreciar
si quien estaba presente se retira.

g. Evitar tocarla sin previo aviso con el fin de orientarla para desplazarse, optando por
preguntar antes de ofrecer ayuda: el hecho de que una persona tenga una discapacidad
visual no debe llevarnos a suponer que siempre nos necesita.

h. Si solicita ayuda o acepta recibirla, colocarse delante de la persona y ofrecerle nuestro
brazo para que se agarre. Nunca situarse detras ni empujarle.

i. Si la persona utiliza perro guia preguntarle si prefiere agarrarse a nosotros o elige
seguirnos.

5. RECOMENDACIONES PARA EL CIRCUITO EN EL CIM

5.1. Para la atencion del 0800 999 MUJER:

a) Al recibir un Ilamado de una mujer o persona LGTBIQ+ cuya discapacidad intelectual o
psicosocial pueda ser percibida por su modo de expresarse (incluso si la persona no lo
declara), utilizar lenguaje sencillo y tono de voz amigable a fin de darse a entender con
claridad al momento de informar o asesorar.

Invitarle a acercarse al CJM haciéndole saber que sera atendida correctamente. Dictarle con
paciencia la direccién y el modo de llegar, asegurandose de manera respetuosa de que tome
notay comprende la informacion.

b) Convocar también a concurrir al CJM a toda mujer o persona LGTBIQ+ que refiera
tener cualquier otra discapacidad, haciéndole saber que sera atendida adecuadamente.

5.2. Para contactos via mail o por redes sociales:

Al recibir un mail o0 mensaje de una mujer o persona LGTBIQ+ con discapacidad auditiva,
hacerle saber que si desea concurrir al CJM con el fin de recibir asesoramiento o asistencia
por motivos de violencia de género y/o doméstica, podremos coordinar con ella una fecha
préxima de encuentro en la que contaremos con un perito intérprete de LSA. Combinar con
la persona acerca de la mejor forma de contactarla a esos fines, preguntandole si desea
informar el nimero de su teléfono celular para comunicarnos por mensajes de manera mas
agil.

5.3. Para integrantes del Departamento de Prevencion, Apoyo y Asesoramiento en
Violencias (DPAAVI)
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Ante la recepcion de una consulta relativa a un tema especifico sobre discapacidad que
pueda motivar una duda, las personas integrantes del &rea podran solicitar apoyo al
Programa para la Atencion de Derechos de Personas con Discapacidad del CIM.
Asimismo, en el supuesto de advertir la necesidad de brindar asesoramiento al area sobre la
tematica de referencia, desde dicho Programa se podra tomar la iniciativa de ofrecerlo.

5.4. Para integrantes de la Coordinacion y profesionales de los Equipos
Interdisciplinarios:

Podran efectuar consultas e intercambios con el Programa sobre cualquier tema relativo al
tratamiento de casos que involucren PcD, incluida la utilizacion de conceptos y
terminologias para la elaboracion del informe interdisciplinario de evaluacion de riesgo.
Asimismo, seré funcion del Programa mencionado efectuar recomendaciones o sugerencias
acerca de las cuestiones aludidas en ocasion de considerarlo necesario.

5.5. Sobre el espacio de Asesoria

El mismo tendré lugar dentro del Programa, cumpliendo la funcién de convocar a las/os
consultantes/denunciantes con discapacidad tiempo después de haber recibido
asesoramiento y/o asistencia en otras oficinas del CIM.

En este espacio se tendrd como objetivo brindar algun tipo de colaboracion a la PcD con
posibles gestiones que se encuentren realizando destinadas a mejorar su situacion personal.
Otras oficinas del CJM también podran tomar la iniciativa de efectuar derivaciones al
espacio de Asesoria.

6. Orientaciones para la atencion de las personas con discapacidad en el marco del
aislamiento social preventivo y obligatorio a raiz de la pandemia declarada por la
enfermedad COVID 19

Las PcD se encuentran dentro de los grupos con mayor riesgo de complicaciones por
COVID-19, combinados con la existencia de otros elementos como:

a) Falta o limitado acceso a la informacion sobre las medidas de higiene y prevencion.

b) Condiciones autoinmunes o de salud subyacentes (segun el tipo de discapacidad).

c) Elevada proporcion de PcD con edades superiores a 60 afios.

d) Dificultades para contar con apoyos personales.

e) Usuarias de medicamentos con potencial interaccion farmacoldgica con el tratamiento
contra COVID-19.
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f) Obstaculos para guardar distancia social, considerando que algunas PcD requieren de
personas de apoyo o de asistencia personal para su movilidad, alimentacion, aseo y otras
actividades de la vida cotidiana, o bien, para disminuir alteraciones emocionales.

g) Elevada proporcién de PcD que viven en condiciones de pobreza.

En virtud de las razones mencionadas, es recomendable que, durante esta emergencia
sanitaria, se pongan en practica modalidades de comunicacion virtual para la atencion de
personas consultantes y/o denunciantes con discapacidad.

De no resultar ello factible, y atento la excepcionalidad de las circunstancias, se sugiere:

a. Explicar con claridad a las PcD y a sus acompafiantes las medidas de higiene que deben
sequirse.

b. Permitir el acompafiamiento de familiares o personas de apoyo dentro de las oficinas del
CJM, cuando la PcD asi lo requiera, tomando en cuenta las medidas de proteccion e
higiene.

c. Ubicarles en el lugar méas adecuado dentro de las instalaciones que posee el Centro.

d. Poner a disposicion del personal barbijos con plastico transparente o mascaras
protectoras transparentes para facilitar la comunicacion con PcD auditiva a través de la
lectura labial.

e. Respecto a las personas intérpretes, es preciso que sean contempladas con todas las
medidas de seguridad y proteccion que se aplican a los agentes de salud, por lo que el CIM
proveera los elementos necesarios a fines de que realicen su labor de forma segura.

f. Las PcD visual, las usuarias de sillas de ruedas y las personas de baja talla tienen sus
manos constantemente en contacto con superficies diversas, razon por la cual se debe
asegurar su acceso permanente a elementos de higiene dentro del Centro.

g. Si la persona tiene discapacidad visual y no concurre con una persona de apoyo,
consultarle si necesita ayuda, y en caso afirmativo ofrecer el codo o el hombro para guiarla.
Las personas con baja vision pueden ser guiadas sin contacto, manteniendo una distancia
apropiada.

h. Prestar atencién a la persona cuya discapacidad tenga asociada una condicion que no le
permita cumplir estrictamente con las medidas de higiene por falta de movilidad en sus
miembros superiores o alguna otra caracteristica.

i. Disponer de alcohol en spray para ser usado por personas que no puedan frotar ambas
manos con alcohol en gel.

Bibliografia
- Las presentes orientaciones se basan en lo dispuesto por la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, en especial lo indicado por el Articulo 11, las
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recomendaciones de las agencias especificas de Naciones Unidas, y las sugerencias
emanadas de organizaciones representativas del sector de las PcD de la Republica
Argentina.

- Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

- Protocolo para el Acceso a la Justicia de las Personas con Discapacidad

- 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicion de
vulnerabilidad
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